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Общество с ограниченной ответственностью «Аллюр», реестровый номер туроператора ВТ № 012060, свидетельство о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров ТО № 019453, от 17.11.2008 г, (Договор страхования № 09080В6000827 от 24.04.2009г. ОАО «Военно-страховая компания») в лице генерального директора Богомоловой Елены Михайловны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны и __________________________________, в лице ________________________________________________ действующего на основании ________________________, именуемый (ая) в дальнейшем именуемый «АГЕНТ», с другой стороны, а вместе именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

1.1. По настоящему Договору АГЕНТ обязуется за вознаграждение по поручению ПРИНЦИПАЛА совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации третьим лицам (далее - ТУРИСТАМ) сформированного ПРИНЦИПАЛОМ туристского продукта и иных туристических услуг, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ.

1.2. ПРИНЦИПАЛ оказывает услуги по размещению и организации отдыха ТУРИСТОВ:

1.2.1. Загородный центр «Дзержинец», Нижегородская область, Кстовский р-он, с. Кадницы;

1.2.2. Усадьба «Вишневый сад», Нижегородская область, Городецкий р-он, д. Иваново, 93; 
1.2.3. Иные пансионаты и базы отдыха по взаимной договоренности между сторонами.
1.3. При выполнении обязательств по настоящему Договору АГЕНТ действует от своего имени, но за счет ПРИНЦИПАЛА. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с ТУРИСТАМИ от своего имени и за счет ПРИНЦИПАЛА, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил с ТУРИСТАМИ в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.4. ПРИНЦИПАЛ обеспечивает оказание ТУРИСТАМ всех услуг, входящих в туристский продукт самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых ПРИНЦИПАЛОМ возлагается исполнение части или всех его обязательств перед ТУРИСТАМИ.

1.5. Термины, используемые в настоящем Договоре, соответствуют терминам и определениям Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 года, с последующими изменениями и дополнениями.

1.6. Туристский продукт, сформированный ПРИНЦИПАЛОМ, а так же иные туристические услуги предоставляемые ПРИНЦИПАЛОМ, реализуются АГЕНТОМ от своего имени по Договору о реализации туристского продукта. Договор с ТУРИСТОМ должен содержать условия, предусмотренные Федеральным законом РФ № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 года (ст. 10, ст. 10.1, ст. 14), с последующими изменениями и дополнениями.
1.7. Право ТУРИСТОВ, на получение заказанных, забронированных и оплаченных услуг, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ, оформляется АГЕНТОМ путевкой в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором. Заселение ТУРИСТОВ производится только при наличии путевки.
1.8. Количество  реализуемых  путевок, сроки их действия, условия приема, размещения и обслуживания ТУРИСТОВ, определяются по согласованию сторон, в пределах поданной АГЕНТОМ заявки.

1.9. Услуги для ТУРИСТОВ бронируются на основании заявки АГЕНТА, исходя из тарифов на услуги, указанных в Приложении №1 и Приложении № 2 к настоящему Договору.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

2.1.1. Предоставить, в устной или письменной форме, достоверную информацию о характере услуг, условиях их оказания, перечне услуг (в том числе дополнительных услуг, при их наличии), особенностях;

2.1.2. Обеспечить оказание услуг, указанных в подтвержденной заявке. Услуги, не включенные в тарифы на проживание и не указанные АГЕНТОМ в заявке, оказываются как дополнительные и за отдельную плату по действующим расценкам ПРИНЦИПАЛА.

2.1.3. Предоставить в полном объеме услуги надлежащего качества, соответствующие требованиям, предъявляемым к этим услугам.
2.1.4. Обеспечивать рекламными и информационными материалами, оказывать АГЕНТУ постоянное техническое и консультативное содействие.
2.1.5. Своевременно информировать АГЕНТА обо всех изменениях условий оказания услуг и их стоимости.

2.1.6. Информировать АГЕНТА в течение 24 часов с момента получения заявки о возможности предоставления запрашиваемых АГЕНТОМ услуг.

2.1.7. Забронировать услуги в соответствии с заявкой АГЕНТА, путем выставления счета.
2.1.8. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств, после подтверждения бронирования, которые препятствуют оказанию услуг на заявленных условиях, незамедлительно информировать об этом АГЕНТА.

2.1.9. Информировать АГЕНТА в письменном виде об изменении тарифов, комиссионного вознаграждения и условий их предоставления не позднее, чем за 5 рабочих дней до вступления их в силу путем факсимильной связи, электронной почты или другими видами связи.

2.1.10. По запросам АГЕНТА предоставлять сведения  о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг 

2.1.11. Без промедления принять отчет АГЕНТА и все предоставленные им документы в соответствии с настоящим Договором.

2.1.12. Уплачивать АГЕНТУ вознаграждение в порядке и размере, предусмотренном в Приложении № 3 настоящего Договора.

2.1.13. Не проводить изменения заключенного Договора в части, затрагивающей интересы АГЕНТА, без согласования с последним.
2.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право:

2.2.1. Устанавливать цены на туристский продукт и иные туристические услуги, предоставляемые ПРИНЦИПАЛОМ.
2.2.2. Получить от АГЕНТА необходимую и достоверную информацию, касающуюся исполнения настоящего Договора, реализации туристских продуктов, данных о ТУРИСТАХ.
2.2.3. Аннулировать бронирование номеров в случае опоздания ТУРИСТОВ более чем на 12 часов после установленного времени размещения.

2.2.4. Не возвращать стоимость неиспользованного проживания в случае не заезда ТУРИСТОВ или отъезда ранее.

2.2.5. Отказать в предоставлении подтвержденного туристского продукта в случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных в п.3.3 настоящего Договора.

2.2.6. Вносить изменения в туристский продукт, не меняя при этом качество и количество предоставляемых услуг.

2.2.7. Предлагать ТУРИСТАМ дополнительные услуги за отдельную плату. АГЕНТ не несет ответственности перед ТУРИСТАМИ за качество оказанных услуг.

2.2.8. Расторгнуть настоящий Договор на условиях, предусмотренных п.6 Договора.

2.2.9. Изменить стоимость туристского продукта, с обязательным уведомлением АГЕНТА. Данные изменения оформляются Дополнительным соглашением к Договору.

2.2.10. В одностороннем порядке изменить условия предоставления комиссионного вознаграждения и его размер. Данные изменения оформляются Дополнительным соглашением к Договору. 

2.2.11. Выселить ТУРИСТОВ, направленных АГЕНТОМ, в случае нарушения ТУРИСТОМ правил проживания и предоставления услуг: хулиганство, умышленная порча имущества и т.п. (Приложение № 4 и № 5). В этом случае стоимость неиспользованных дней по путевке ни ТУРИСТУ, ни АГЕНТУ не компенсируется.
2.3. АГЕНТ обязуется:

2.3.1. При реализации услуг ПРИНЦИПАЛА действовать в интересах ПРИНЦИПАЛА в строгом соответствии с настоящим Договором.

2.3.2. Предоставлять ТУРИСТАМ полную, достоверную и неискаженную информацию о потребительских свойствах услуг ПРИНЦИПАЛА.

2.3.3. Строго соблюдать порядок бронирования, а так же порядок отмены или изменения заявок.

2.3.4. Самостоятельно от своего имени заключать Договоры с ТУРИСТАМИ.

2.3.5. Ознакомить ТУРИСТОВ с Правилами проживания и предоставления услуг в Загородном центре «Дзержинец» (Приложение №4) и Усадьбе «Вишневый Сад» (Приложение №5) и гарантировать соблюдение ТУРИСТАМИ вышеуказанных Правил.

2.3.6. Подавать Заявку о бронировании в письменной форме. (Форма заявки в Приложении №6) В Заявке указываются:

· Ф.И.О., паспортные данные ТУРИСТА,
· место отдыха,

· даты и время приезда и отъезда,

· категория номера и стоимость,

· дополнительные услуги.

2.3.7. Письменная форма признается в случае, если заявка была направлена в установленный срок посредством электронной почты, факсимильной связи или иными способами, позволяющими установить, что документ исходит от АГЕНТА, а также позволяющими прочитать текст сообщения.

2.3.8. Реализовывать услуги ПРИНЦИПАЛА путем их продажи ТУРИСТАМ.
2.3.9. Реализовать услуги строго по стоимости, утвержденной ПРИНЦИПАЛОМ, не повышая стоимость путевки, если иное не оговорено дополнительным соглашением. В случае реализации АГЕНТОМ путевок, по ценам, превышающим тарифы ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ несет ответственность в соответствии с п.4.4. 
2.3.10. Оплатить заказанные услуги в сроки и по тарифам, действующим на момент оказания услуги, в соответствии с условиями, предусмотренными в разделе 3 настоящего Договора.

2.3.11. Самостоятельно оформлять и вручать туристскую путевку ТУРИСТАМ в соответствии с действующим законодательством РФ за своей подписью и печатью.

2.3.12. Принимать от ТУРИСТОВ денежные средства за подтвержденные и забронированные услуги ПРИНЦИПАЛА.
2.3.13. Перечислять денежные средства, полученные от реализации услуг ПРИНЦИПАЛУ в полном объеме, удержав причитающееся АГЕНТУ вознаграждение в размере, определенном в Приложении № 3 настоящего Договора.
2.3.14. Не извлекать прямой или скрытой личной прибыли из сделок с ПРИНЦИПАЛОМ, помимо установленного в Приложении № 3 настоящего Договора агентского вознаграждения.
2.3.15. Предоставлять ТУРИСТУ информацию о порядке применения ответственности за нарушение условий Договора и об обстоятельствах, при которых ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ не несут ответственности в случае неисполнения условий Договора.
2.3.16. Представлять ПРИНЦИПАЛУ отчеты агента ежемесячно или ежеквартально (Форма отчета в Приложение № 7). По первому требованию ПРИНЦИПАЛА направлять информацию, связанную с реализацией Договора, проводить сверку расчетов.
2.4. АГЕНТ имеет право:

2.4.1. Своевременно получать необходимую и достоверную информацию о туристских продуктах и их стоимости.
2.4.2. Организовать продвижение туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА за свой счет, включая рекламу и поиск ТУРИСТОВ.
2.4.3. Вести деятельность по продвижению туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ, от своего имени.
2.4.4. Выписывать туристскую путевку на своих бланках  и за своими подписями и печатями.

2.4.5. Проверять ход и качество услуг ПРИНЦИПАЛА, в любое время в момент проживания ТУРИСТОВ АГЕНТА, не вмешиваясь в деятельность ПРИНЦИПАЛА.

2.4.6. Заключать субагентские Договора с третьим лицом, оставаясь ответственным за действия СУБАГЕНТА перед ПРИНЦИПАЛОМ.
3. Условия расчетов и порядок выплаты вознаграждения.
3.1. АГЕНТ реализует услуги ПРИНЦИПАЛА самостоятельно, несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой.

3.2. Предоставляемые туристские продукты и дополнительные услуги, реализуются АГЕНТОМ по ценам, установленным ПРИНЦИПАЛОМ. Цены на услуги ПРИНЦИПАЛА указаны в рублях (Приложение № 1 и № 2).
3.3. Оплата АГЕНТОМ производится на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА, на основании выставленного ПРИНЦИПАЛОМ счета в течение 5-и банковских дней с момента получения счета, но не позднее 24 часов до прибытия ТУРИСТОВ, если соглашением не предусмотрено иное.
3.4. Оплата счетов, выставленных ПРИНЦИПАЛОМ, производится за вычетом агентского вознаграждения от суммы заказанных услуг.

3.5. Оплата за услуги, предоставляемые АГЕНТУ третьими лицами, согласовывается дополнительно.
3.6. Размер комиссионного вознаграждения Субагента определяется в Приложение №3, за исключением услуг предоставляемых АГЕНТУ третьими лицами.
3.7. Датой оплаты считается дата поступления платежа на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

3.8. ПРИНЦИПАЛ обязуется за 5 дней информировать АГЕНТА об изменении действующих или введении новых тарифов путем введения прейскурантов. По заявкам, сделанным АГЕНТОМ до получения уведомления об изменении цен и подтвержденным ПРИНЦИПАЛОМ, применяется тот тариф, который действовал на дату заявки.
3.9. ПРИНЦИПАЛ по дополнительному соглашению может предоставить АГЕНТУ повышенное комиссионное вознаграждение от стоимости реализованных услуг, указанных в прейскурантах при размещении информации о туристских продуктах ПРИНЦИПАЛА в своей рекламе в СМИ и Интернет, что должно быть подтверждено документально.
3.10. Оплата дополнительных услуг производится ТУРИСТОМ самостоятельно в соответствии с действующими тарифами, либо АГЕНТОМ, если такое условие оговорено в Заявке на бронирование и подтверждено гарантийным письмом от АГЕНТА.
3.11. Менее чем за 24 часа до заезда ТУРИСТА, отменить или изменить забронированный туристский продукт и дополнительные услуги АГЕНТОМ или ТУРИСТОМ в сторону уменьшения невозможно.
4. Ответственность сторон.
4.1. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ за осуществление бронирования с момента получения заявки от АГЕНТА.

4.2. АГЕНТ несет ответственность за своевременность подачи заявок и платежей.

4.3. ЗА просрочку перечисления денежных средств, согласно п.3.3 настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛ может аннулировать бронирование и выставить АГЕНТУ неустойку в размере 0,1% суммы, подлежащей уплате за каждый день просрочки.

4.4. В случае, когда ПРИНЦИПАЛ установит факт реализации путевок по ценам, которые превышают стоимость, установленную ПРИНЦИПАЛОМ, АГЕНТ выплачивает разницу между фактической стоимостью реализованных путевок и установленной в 5-кратном размере, при этом настоящий Договор расторгается в одностороннем порядке и АГЕНТ утрачивает право на дальнейшую реализацию данного туристского продукта.
4.5. Если Агент отказывается от путевки, то он выплачивает Принципалу неустойку в следующем размере:
	Срок до начала тура
	Неустойка

	с 01сентября по 9 декабря

с 11 января по 31 мая
	Высокий сезон (с 01 июня по 31 августа и с 10 декабря по 10 января)
	

	Более 14 дней
	Более 21 дней
	10% от стоимости тура

	От 13 до 7 дней
	От 20 до 14 дней
	20% от стоимости тура

	От 6 до 4 дней
	От 13 до 7 дней
	30 % от стоимости тура

	От 3 до 2 дней
	От 7 до 4 дней
	50% от стоимости тура

	Одни сутки
	3 дня и менее
	100% стоимости тура


4.6. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ, за нанесенный ТУРИСТОМ материальный ущерб, в соответствии с п.2.3.5  настоящего Договора. 
4.7. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденным и своевременно оплаченным АГЕНТОМ услугам по вине ПРИНЦИПАЛА, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции услуг.
4.8. Принципал несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Принципалом своих обязательств по настоящему Договору и требований Российского законодательства.

4.9. В случае заболевания ТУРИСТА и невозможности воспользоваться забронированным туром денежные средства не возвращаются. По согласованию и при наличии свободных мест возможен перенос заявки на срок не более 14 дней или сделана замена ТУРИСТА. В случае не использования заявки в течение указанного срока денежные средства не возвращаются. Заболевание в обязательном порядке должно быть подтверждено справкой от врача. В высокий сезон (с 01 июня по 31 августа и с 10 декабря по 10 января) возможна только замена, перенос заявки не возможен.
4.10. Днем отказа от подтвержденного бронированием тура является день получения Принципалом письменного отказа.

4.11. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные неисполнением прямые убытки.
5. Форс-мажор.

5.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые СТОРОНЫ не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, например: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; эпидемии; забастовки военные действия, террористические акты или угроза террористических актов; издание органами государственной власти нормативных актов, повлекших за собой невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, экономические запреты и причины, в соответствии с которыми исполнение настоящего Договора становится экономически нецелесообразным для СТОРОН, и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют оказанию услуг по настоящему Договору

5.2. Во всяком случае, о наступлении и прекращении обстоятельств, в связи с которыми для СТОРОНЫ или СТОРОН по настоящему Договору возникла невозможность исполнения принятых на себя обязательств, СТОРОНА (СТОРОНЫ) обязаны немедленно известить об этом другую СТОРОНУ письменно либо устно (по телефону, и т.д.). 
5.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает СТОРОНЫ права в случае спора ссылаться на такие обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему Договору, а именно возмещения убытков  второй стороне.

5.4. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору смещается (отодвигается) соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства, в связи с которыми для СТОРОНЫ (СТОРОН) возникла невозможность исполнения договорных обязательств, будут продолжаться более четырнадцати дней, каждая из СТОРОН будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из СТОРОН не будет иметь права на возмещение другой СТОРОНОЙ возможных убытков.

5.5. Наличие указанных обстоятельств, а также обстоятельств, которые в соответствии с настоящим Договором СТОРОНАМИ отнесены к числу таковых, подтверждается соответствующими документами: справками, решениями, нормативно-правовыми актами, изданными органами власти РФ в пределах их компетенции.

5.6. При наступлении указанных обстоятельств СТОРОНЫ вправе в судебном порядке потребовать расторжения Договора.

6. Срок действия Договора.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года. Если за 15 (пятнадцать) дней до истечения срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на тот же срок. Количество таких продлений не ограничено.
6.2. Прекращение настоящего Договора не освобождает стороны от необходимости выполнения всех своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, которые не были исполнены на момент прекращения. После прекращения настоящего Договора стороны производят окончательный расчёт в течение 3-х банковских дней.
6.3. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор в любое время, уведомив в письменном виде другую сторону не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
6.4. Расторжение Договора в одностороннем порядке допустимо лишь в случаях, предусмотренных гражданским законодательством РФ.
7. Порядок рассмотрения споров.

7.1. При возникновении спорных ситуаций, вытекающих из настоящего Договора или связанных с исполнением обязательств по нему, СТОРОНЫ устанавливают, что все споры должны быть разрешены путем устных переговоров, обмена письменной информацией, в том числе с использованием посредников, и т.д. 

7.2. В случае недостижения соглашения по спорным вопросам в результате устных переговоров, при содействии посредников, в результате обмена письменными документами, СТОРОНЫ устанавливают обязательный письменный претензионный досудебный порядок разрешения споров. Претензия может быть составлена СТОРОНОЙ настоящего Договора или уполномоченным на то лицом в письменном виде в срок 20 календарных дней после окончания срока действия Договора, либо в течение 20 календарных дней после одностороннего отказа от его исполнения (то есть, расторжения в одностороннем порядке) и отправлена заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу другой СТОРОНЫ, указанной в Договоре.

7.3. В течение 15 календарных дней со дня получения (по дате получения, указанной на почтовом штемпеле на конверте) СТОРОНА, получившая такую письменную претензию, имеет право ответить на нее также в письменной форме. В случае если по истечении установленного 10-ти дневного срока ответ не будет получен другой СТОРОНОЙ, либо полученный ответ не удовлетворит СТОРОНУ, она имеет право обратиться в судебные органы за разрешением спора.

7.4. Без соблюдения указанного письменного претензионного порядка и сроков СТОРОНА не имеет права обратиться в суд за разрешением спора.

7.5. Адреса СТОРОН, указанные в тексте настоящего Договора, используются в том числе для почтовой корреспонденции, поэтому ссылка на то, что кто-либо из СТОРОН не проживает и не находится по указанному адресу, и, поэтому, не получали корреспонденции от другой СТОРОНЫ, во внимание не может быть принята.

7.6. При наличии каких-либо замечаний у АГЕНТА относительно качества и (или) состава оказанных услуг, он имеет право незамедлительно (не позднее 48 часов с момента обнаружения) устно либо письменно, обратиться к ПРИНЦИПАЛУ с целью устранения обстоятельств, в связи с которыми возникли замечания.

7.7. Если такого обращения не последовало, то СТОРОНЫ Договора исходят из того, что таких замечаний не возникло, и лишаются права ссылаться на них в последующем.
8. Заключительные положения.

8.1. Стороны согласились при выставлении счетов, подтверждении заявок и отказов от брони признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи, достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору. В случае необходимости, по требованию одной из сторон, могут быть предоставлены документы, подписанные  уполномоченными лицами и заверенные печатью.

8.2. Настоящий Договор и Приложения к нему составлены в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и заверены печатью.
8.4. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут применять нормы  действующего законодательства РФ.

9. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

	ПРИНЦИПАЛ: ООО «Аллюр»
	АГЕНТ: 

	ИНН:
	5260195671
	КПП
	526001001
	ИНН:
	КПП:

	Юридический адрес:
603155, г. Нижний Новгород, ул. Ульянова, д. 43, оф.2
	Юридический адрес: 

	Фактический адрес:

603155, г. Нижний Новгород, ул. Ульянова, д. 43, оф.2

603163, г. Нижний Новгород, ул. Родионова, д.197, п.13
	Фактический адрес: 

	Тел.: (831) 27-27-033, 432-69-00, 415-43-67, 415-55-89

Факс: (831) 278-08-09

Web: www.zkdz.ru, www.all4tur.ru

E-mail: info@zkdz.ru, zkdz@yandex.ru
	Тел.:  

Факс:  

Web:  
E-mail:  

	Банковские реквизиты:

р/с 40702810823000418533

в Поволжском филиале ЗАО «Райффайзенбанк» 
г. Нижний Новгород

к/с 30101810300000000847

БИК 042202847
	Банковские реквизиты:  
р/с 

в 

к/с  

БИК  

	Генеральный директор:

______________________  Е.М.Богомолова

     М.П.
	Генеральный директор:

______________________ /__________________

     М.П.
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Тарифы на размещение в Загородном центре «Дзержинец»
с 11 января 2010 года по 31 мая 2010 года
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Размещение в коттеджах

	
	 
	одноместное
	двухместное
	трехместное
	четырехместное

	
	
	будни
	выходные
	будни
	выходные
	будни
	выходные
	будни
	выходные

	
	Двухместный стандарт

	
	с человека
	2300
	2700
	1500
	1800
	 
	 
	 
	 

	
	за номер
	2300
	2700
	3000
	3600
	 
	 
	 
	 

	
	Двухместный улучшенный

	
	с человека
	3100
	3600
	1900
	2250
	1500
	1800
	1300
	1550

	
	за номер
	3100
	3600
	3800
	4500
	4500
	5400
	5200
	6200

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Размещение в корпусах

	
	 
	одноместное
	двухместное
	трехместное
	четырехместное

	
	
	будни
	выходные
	будни
	выходные
	будни
	выходные
	будни
	выходные

	
	Одноместный стандарт

	
	с человека
	1900
	2250
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	за номер
	1900
	2250
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Двухместный улучшенный

	
	с человека
	2050
	2400
	1400
	1700
	 
	 
	 
	 

	
	за номер
	2050
	2400
	2800
	3400
	 
	 
	 
	 

	
	Двухместный стандарт

	
	с человека
	1900
	2250
	1300
	1550
	 
	 
	 
	 

	
	за номер
	1900
	2250
	2600
	3100
	 
	 
	 
	 

	
	Трехместный стандарт

	
	с человека
	 
	 
	1300
	1550
	1100
	1300
	 
	 

	
	за номер
	 
	 
	2600
	3100
	3300
	3900
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Размещение в домиках для компании

	
	 
	с человека
	за коттедж

	
	
	будни
	выходные
	будни
	выходные

	
	Двухэтажный коттедж на 15 человек: в домике 
7 номеров, из них: 4 - двухместных, 2 - трехместных и               1 - одноместный номер (удобства на блок)
	1000
	1200
	15000
	18000

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Двухэтажный коттедж на 16 человек: в коттедже 
6 номеров, из них: 2 - двухместных, 4 - трехместных        (удобства на блок)
	1000
	1200
	16000
	19200

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Номерной фонд в коттеджах:
	 
	 
	Номерной фонд в корпусах:
	 

	
	2-х местных стандартных- 8 номеров
	 
	Одноместных стандарт       - 2 номера

	
	2-х местных улучшенных - 4 номера
	 
	Двухместных стандарт        - 20 номеров

	
	(В одном коттедже 3 номера:
	
	 
	Двухместных улучшенных  - 8 номеров

	
	два двухместных и один двухместный улучшенный)
	Трехместных стандарт        - 16 номеров

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	В стоимость входит:
	
	
	
	
	
	

	
	проживание, 3х разовое питание, посещение ФОКа - 2 часа в сутки

	
	Стоимость дополнительного питания:
	Завтрак - 90 руб., Обед - 170 руб., Ужин - 140 руб.
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к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г.
Тарифы на размещение в Усадьбе «Вишневый сад»
Прайс-лист 11.01.2010 - 30.04.2010
	 
	Сб.-вс.
	Пт.-вс.         
	Будни

	
	
	Тур выходного дня
	

	Аренда Усадьбы (два дома, баня, бильярд)

	Только основные (15 человек)
	25000
	43750
	20000

	Все основные и доп.места (21 человек)
	30000
	52500
	24000

	Аренда основного дома

	Стоимость за коттедж до 11 человек
	15400
	26900
	12300

	Стоимость за коттедж до 13 человек
	16800
	29400
	13500

	Аренда гостевого дома с баней (баня входит в стоимость)

	Стоимость за дом за 4 человек
	10200
	17850
	8200

	Стоимость  за дом за 6 человек
	11600
	20300
	9300

	Стоимость за дом за 8 человек
	13000
	22750
	10400

	Стоимость доп. места
	700
	1250
	600

	Размещение гостей без проживания
	400
	-
	300


	Индивидуальные туры (до 6 человек)

	 
	Сб.-вс.
	Будни

	Стоимость за номер
	3700
	2900


	Скидки

	Дети до 5 лет без места  
	бесплатно

	Дети до 14 лет на доп. месте 
	-50%

	Дети до 7 лет на основном месте
	-30%

	Дети до 14 лет на основном месте
	-15%

	
	

	Питание

	Завтрак
	100

	Обед
	250

	Ужин
	200

	
	

	Трансфер - Микроавтобус "MAXUS" 14 мест

	Н.Новгород - "Вишневый сад"
	2000

	"Вишневый сад" - Н.Новгород
	2000

	
	

	Русская Баня

	До 10 человек
	700

	Веник березовый
	50

	Простыня
	50

	Тапочки одноразовые
	50

	При заказе 4 часов бани - пятый час бесплатно
	

	Русский Бильярд (10 футов)

	1 час
	400

	Бесплатно: Караоке, камин, русская печь, мангал, посуда, душевая кабина с  гидро- и аэромассажем и турецкой баней.

	При покупке четырех суток в будни пятые сутки в подарок              
	

	


Приложение № 3 

к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г.
Размер комиссионного вознаграждения
1. В данном приложении определяется размер комиссионного вознаграждения в зависимости от суммы заказанных и оплаченных услуг, а так же от количества присланных заявок.

	Сумма заказанных и оплаченных услуг.
	% комиссии

	До 30 тыс. рублей
	7%

	От 31 тыс. до 70 тыс. рублей
	10%

	От 71 тыс. до 100 тыс. рублей
	12%

	От 101 тыс. рублей и выше
	15%


	Количество присланных заявок
	% комиссии

	До 3 заявок
	7%

	От 4  до 6 заявок
	10%

	От 7  до 9 заявок
	12%

	От 10 заявок и выше
	15%


2. Комиссионное вознаграждение увеличивается в соответствии с таблицей приведенной выше в данном приложении, если выполнено хотя бы одно условие. При этом если размер комиссионного вознаграждения определяется суммой заказанных услуг, то комиссионное вознаграждение увеличивается со следующей заявки после оплаты необходимой суммы.
3. Расчет идет в течение календарного года и ежегодно обнуляется 31 декабря.

4. На путевки в Детский лагерь «Дзержинец» на период летних, осенних и весенних каникул комиссионное вознаграждение составляет 5% от стоимости услуг. Сумма по путевкам в Детский лагерь «Дзержинец» не входит в базу для расчета процента комиссии.

5. По итогам года три АГЕНТА забронировавшие на наибольшую сумму и три АГЕНТА приславшие наибольшее количество заявок награждаются повышенной комиссией с начала следующего календарного года в размере 12%.

Приложение № 4 

к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г.
Правила проживания и предоставления услуг в Загородном центре «Дзержинец»
Дорогие гости, Загородный центр «Дзержинец» благодарит Вас за внимание, оказанное нам. Вы для нас являетесь желанным Гостем, и мы постараемся сделать все, чтобы Ваше пребывание у нас было приятным. Мы будем благодарны Вам за соблюдение некоторых правил внутреннего распорядка, принятых администрацией с целью, чтобы Ваш отдых оставил только хорошие воспоминания. Настоящие правила призваны обеспечить должные условия комфорта и безопасности наших Гостей.
Для приема и обслуживания в Загородном центре «Дзержинец» Гостям необходимо пройти регистрацию в Центральном корпусе у Администратора, предъявить путевку (квитанцию об оплате) и документ, удостоверяющих личность.

Гостям предоставляются номера, трехразовое питание, места для отдыха в соответствии с условиями и на сроки, указанные в путевке или Договоре.

В Загородном центре «Дзержинец» предусмотрены два расчетных часа: заезд с 18.00 (к ужину), выезд до 17.00; 

          заезд с 12.00 (к обеду), выезд до 11.00; 

В случае задержки выезда Гостя после расчетного часа не более чем на 12 часов оплата взимается за половину суток проживания,  более суток 12-ти часов - оплата взимается за сутки вне зависимости от расчетного часа.

Посторонние лица, по просьбе проживающего и с уведомлением администратора, могут находиться на территории в период с 8-00 до 23-00 час. Гости, приглашающие к себе посетителей, несут за них ответственность. 
Для въезда автотранспорта на территорию Загородного центра необходимо предварительно пройти регистрацию у Администратора и получить талон на въезд. Автомобили пропускаются на территорию Загородного центра после предъявления талона Охраннику. Стоянка в строго отведенных местах. Выезд автотранспорта с территории возможен после предъявления Охраннику талона на выезд, полученного у Администратора.

Один раз в сутки производится текущая уборка Вашего номера. При сильном загрязнении или необходимости внеочередной уборки предлагаем Вам воспользоваться услугой экспресс уборки (за дополнительную плату). При длительном проживании в номере замена постельного белья осуществляется один раз в три дня. Внеочередная замена полотенец или постельного белья производится по просьбе гостя согласно прейскуранту. Вы можете воспользоваться прачечной. 

Администрация предоставляет Гостям бесплатно следующие виды услуг: 

· вызов скорой помощи; 

· пользование медицинской аптечкой; 

· утренняя побудка к определенному часу; 

· вызов такси;
· предоставление утюга, гладильной доски; 
Проживающим в Загородном центре «Дзержинец» не разрешается: 
· оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие; 
· передавать посторонним лицам ключ;
· курить в номере, из соблюдения правил пожарной безопасности 
· хранить в номере легко​вос​пламе​ня​ющи​еся, взрывчатые, ток​сичес​кие, наркотические материалы и вещества; 
· разводить костры в непредусмотренных местах. Для этого Вам предоставляются стационарные мангалы; 

· Выносить из номеров полотенца и другие предметы;

· Производить шум, который может помешать другим гостям, громко включать радио, телевизоры после 23.00 

· Использовать собственные электронагревательные приборы;

Пожалуйста, закрывайте двери, когда уходите из номера. За ценные вещи, оставленные без присмотра в незакрытых номерах, Администрация ответственности не несет. Покидая номер не оставляйте открытыми водопроводные краны; включенными свет, телевизор, и иные электроприборы. 

Просим вас бережно относиться к имуществу и оборудованию Загородного центра, соблюдать тишину и порядок. Соблюдать санитарные и противопожарные правила проживания в жилых помещениях и на территории базы.

Все имущество, предоставленное Вам в номере - собственность базы отдыха, в случае его порчи, утере или ущербе, проживающий Гость обязан возместить сумму ущерба полностью исходя из установленного Прейскуранта  поврежденного (утраченного) имущества  в течение 5 (Пяти) дней на основании соответствующего акта о повреждении (утраты) имущества, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

При пользовании детской площадкой соблюдайте правила безопасности: дети до семи лет должны находиться на детской площадке под присмотром родителей или сопровождающих взрослых.

При выезде, произведите, пожалуйста, полный расчет за предоставленные услуги, сдайте номер горничной, а ключ Администратору. 
В случае нарушения правил проживания, Администрация загородного центра вправе отказать Гостю в дальнейшем проживании. 
Приятного вам пребывания в Загородном центре «Дзержинец»!
С Уважением, Администрация.

Приложение № 5 

к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г.
Правила проживания и предоставления услуг в Усадьбе «Вишневый сад»
Дорогие Гости, настоящие Правила призваны обеспечить должные условия комфорта и безопасности наших Гостей.

1. Для обслуживания в Усадьбе «Вишневый сад» Гостям необходимо при подъезде в Усадьбе предварительно позвонить администратору по телефону: __________________.

2. Пройти регистрацию у Администратора, предъявить путевку (квитанцию об оплате) и документ, удостоверяющий личность. 

3. В Усадьбе «Вишневый сад» предусмотрены два расчетных часа:

             - заезд с 12.00 (к обеду), выезд до 11.00; 

             - заезд с 18.00 (к ужину), выезд до 17.00; 

     В случае задержки выезда Гостя после расчетного часа, не более чем на 12 часов, оплата взимается за половину суток проживания. Более 12-ти часов - оплата взимается за сутки вне зависимости от расчетного часа.

4. Оплата проживания и дополнительных услуг осуществляется по Прайс-листу.

5. Посторонние лица, на территории Усадьбы находиться не могут. Для наших Гостей предусмотрена бесплатная стоянка автотранспорта на территории, после регистрации у  Администратора. 

7. Гостям запрещается:

- передвижение на автомобиле по территории Усадьбы «Вишневый сад»;

- курение в помещениях (штраф 5000 тыс. руб.);

- использование пиротехники в помещениях и на территории Усадьбы;

- сжигание мусора в камине и использование русской печки без согласования администратора;

- размещение с животными;

- нахождение в сауне и в домике для гостей без уведомления администратора и раннего бронирования;

- нахождение в жилых помещениях и бане допускается только в сменной обуви;

- разводить костер  на территории Усадьбы не в специально отведенном для этого месте
8. Администрация предоставляет Гостям бесплатно следующие виды услуг:

- вызов скорой помощи; 

- пользование медицинской аптечкой; 

- утренняя побудка к определенному часу; 

- вызов такси;

- предоставление утюга, гладильной доски;

9. Администрация предоставляет Вам услуги прачечной за отдельную плату.

10. При длительном проживании в номере замена  полотенец производится ежедневно, постельного белья - один раз в три дня. Внеочередная замена постельного белья осуществляется по просьбе гостя, согласно прейскуранту.

11. Все имущество, предоставленное Вам в номере - собственность Усадьбы. В случае утери или нанесения ущерба имуществу,  Вы обязаны возместить сумму ущерба, исходя из установленного «Прейскуранта поврежденного имущества», утвержденного администрацией находящегося у администратора в течение 5 дней, на основании соответствующего акта о повреждении (утрате) имущества, в соответствии с действующим законодательством РФ.

12. При выезде, пожалуйста, произведите полный расчет за предоставленные услуги.  Сдайте номер и ключ - Администратору. 

13. В случае нарушения правил проживания, Администрация Усадьбы «Вишневый сад» вправе отказать Гостю в дальнейшем проживании. 
Приложение № 6 

к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г. 
Заявка на бронирование (Образец)
	Турфирма:
	

	Адрес:
	

	Телефон:
	


	Наименование тура (Объект размещения):
	

	В стоимость входит:
	


	Дата (время) заезда
	Дата (время) отъезда
	Продолжительность
	Кол-во туристов

	
	
	
	
	
	


	Категория номера
	Количество номеров
	
	Дополнительные услуги

	
	
	
	Наименование
	Дата (время)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	№
	ФИО
	Пол
	Дата рождения
	Паспортные данные

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


	Расчет стоимости тура
	Комиссионное вознаграждение
	К оплате

	
	
	


	
	ФИО
	Дата
	Подпись

	Менеджер:
	
	
	


Приложение № 7 

к агентскому договору 
№ __ от «___» ___________ 20 ___ г.
Отчет Агента (Образец)
Принципал  –  ООО «Аллюр»

Агент  –  __________________________________

Агентский договор № _______ от «____» ________________ 20___ г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

 от «___» ______________ 20___г. (за период __________________)

	№ п./п.
	Номер счета 
и дата
	ФИО туристов
	Даты заезд
	Стоимость путевки
	Агентское вознаграждение
	Перечислено Принципалу
	№ пл./пор. и дата

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ 
АГЕНТ _______________________________, в лице__________________________________________ и ПРИНЦИПАЛ ООО «Аллюр», в лице генерального директора Богомоловой Елены Михайловны, составили настоящий акт о следующем:

АГЕНТ реализовал путевки на сумму: __________ (____________________) рублей 00 копеек 

Агентское вознаграждение составляет: _________ (_______________________) рубля 00 копеек.

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.
	ПРИНЦИПАЛ: ООО «Аллюр»
	АГЕНТ: 

	ИНН 5260195671
	КПП
	526001001
	                 ИНН:
	КПП:

	Юридический адрес: 603155, г.Нижний Новгород, ул.Ульянова, д.43, оф.2
	Юридический адрес: 

	Фактический адрес:

603155, г. Нижний Новгород, ул. Ульянова, д.43, оф.2

603163, г. Нижний Новгород, ул. Родионова, д.197, п.13
	Фактический адрес: 

	Тел.: (831) 27-27-033, 432-69-00, 415-43-67, 415-55-89

Факс: (831) 278-08-09

Web: www.zkdz.ru, www.all4tur.ru
E-mail: info@zkdz.ru, zkdz@yandex.ru
	Тел.:  

Факс:  

Web:  
E-mail:  

	Банковские реквизиты:

р/с 40702810823000418533

в Поволжском филиале ЗАО «Райффайзенбанк» 
г.Нижний Новгород

к/с 30101810300000000847

БИК 042202847
	Банковские реквизиты:  
р/с 

в 

к/с  

БИК  

	Генеральный директор:

______________________ /Е.М.Богомолова

     М.П.
	Генеральный директор:

______________________ /__________________

     М.П.


Принципал___________

Агент___________


